








GWE ServiceS GmbH
ein Unternehmen der MHC-Gruppe

Die MHC-Gruppe ist mit Gber 300 Mitarbeitern in
verschiedenen Geschaftsfeldern tatig.
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Professionelle Dienstleistungen GAS
im Mess- und Zahlerwesen fiir die -
Energie- und Wasserversorgung STROM -
Flr den Geschaftsbereich Dienstleistungen im B WASSER
kommunalen Mess- und Z&hlerwesen wurde am
1. Januar 2016 die GWE ServiceS GmbH als bieten wir unseren Kunden, kommunalen Energie-,
eigenstandiges Tochterunternehmen mit Sitz in Wasserversorgern und Stadtwerken, maBgeschnei-
Germersheim gegrindet. derte Rundum-Sorglos-Pakete. Sie profitieren damit

von bewahrten, kundenfreundlichen Geschaftspro-
Dort btndeln wir Leistungen in der Kernkompetenz. zessen, die effiziente Ablaufe und wirtschaftliche

Mit unserem Team hochqualifizierter Spezialisten Bedingungen vereinen.



GWE ServiceS - unser Dienstleistungsspektrum
far Energie- und Wasserversorger

Unser Service macht den Unterschied

Sie planen den Wechsel von Energie- oder Wasser-
zahlern? Wir Ubernehmen diese spannende Aufgabe
sehr gern fur Sie. Deutschlandweit. Ganz gleich,

ob hundert oder tausende von Zahlern getauscht
werden sollen.

Wir bieten maBgeschneiderte Dienstleistungen:

B Turnuswechsel aller Medien

B Stichprobenwechsel

B Neuinstallation, Wechsel, Demontage

M Installation intelligenter Mess-Systeme/Messgerate

W Tausch von Tonfrequenz-Rundsteuerempfangern
(TRE) bzw. Funk-Rundsteuerempfangern (FRE)



B Uberpriifung von Hausanschliissen geméas DIN EN
1988 und DVGW G465-1

Bl Funktionsprifung und Wechsel von Gasdruck-
Regelgeraten geman DVGW G459-2

W Zahlerlieferung

B Sach- und umweltgerechte Zahlerentsorgung

B | agerlogistik

Bei uns sind Sie in guten Héanden!

Damit der Z&hlerwechsel effizient durchgeflihrt wer-
den kann, setzen wir eine eigenentwickelte Software
ein und arbeiten mit speziell geschulten, erfahrenen
Mitarbeitern in Service und Technik. So kénnen wir
optimiert planen und steuern. Termintreu, kunden-
freundlich und wirtschaftlich. Wir planen und organi-
sieren auch gerne Zahlerwechselaktionen mit Ihren
eigenen Monteuren.

Insbesondere umfasst unser Service

Bl Postalische Termininformation der Haushalts-
kunden und kostenlose 0800-Telefon-Hotline zur
individuellen Terminabstimmung

W Fehlerminimierte, elektronische Auftragsabwicklung

M Individuelles, nach Moglichkeit datenbankbasiertes
Reporting in Abstimmung mit unseren Auftraggebern

Wir handeln umweltbewusst und achten bei der
Auswahl unserer Fahrzeuge auf einen niedrigen
CO,-AusstoB. Alle Fahrzeuge erflllen die Euro-6-
Norm.

Qualitat und Sicherheit

Unser Managementsystem ist zertifiziert gemai DIN
EN ISO 9001, DIN EN ISO 14001 sowie BS OHSAS
18001. Wir arbeiten ausschlielich mit eigenem
Fachpersonal. Alle unsere Montagemitarbeiter sind
mit einem Sicherheitspass ausgestattet und werden
regelmaBig geschult. Selbstverstandlich haben sich
alle unsere Mitarbeiter der Verschwiegenheit geman

Datenschutzgesetz verpflichtet.




lhr Kundenvorteil - klares Projektmanagement
und wirtschaftliches Datenhandling

Wir haben alle notwendigen Arbeitsschritte eines Zahlerwech-
sel-Projekts in einem hochspezialisierten Datensystem abgebildet.
Mit seiner Hilfe kbnnen wir sémtliche Dienstleistungsauftrage
wirtschaftlich durchfiihren und alle Arbeitsschritte rechnergesttitzt
begleiten. Wichtig ist dabei vor allem eine automatisierte elekt-
ronische Erfassung von Daten vor Ort und eine Datenanbindung
samtlicher Monteure mit der Option einer Fotodokumentation.

In verantwortungsbewussten
Hénden - lhre Kundendaten in gL
unserem EDV-System |

Das Datenmanagement ist eines der Herz-
stlcke unseres Workflows. Datentibernahme,
Verifizierung und Ruckgabe unterliegen einem

erprobten Ablauf. Zum Projektstart Uber-

geben Sie uns die relevanten Kundendaten im

festgelegten Format. Wir unterstttzen eine
Vielzahl von Standardformaten und program-
mieren bei Bedarf individuelle Schnittstellen.

Gewusst wo -
Geolokalisierung der Einsatzorte

Wir kennen unsere Einsatzorte genau. Durch die
Auswertung von Geo-Informationssystemen kdénnen
wir uns bereits im Vorfeld ein genaues Bild von den
Einsatzorten machen. Das erleichtert die Planung und
Visualisierung und tragt dadurch wesentlich zur
wirtschaftlichen Auftragsabwicklung bei.




(il Kein Weg zu viel = wirtschaftliche Einsatzplanung
3 In einem ersten Schritt machen wir Ihren Kunden einen
' schriftlichen Terminvorschlag fur den anstehenden
Z&hlerwechsel. Selbstverstandlich besteht die Mdg-
lichkeit, diesen Termin individuell anzupassen. Unser
freundliches Telefon-Hotline-Team steht kostenlos
zur Verfligung. Sind die Termine vereinbart, arbeitet
jeder Service-Mitarbeiter nach einem Einsatzplan,
der unter Zeit- und Wegeaspekten optimiert ist.

Immer online — Datenanbindung
der Mitarbeiter vor Ort

Unsere Mitarbeiter haben auch unterwegs
Zugriff auf relevante Daten in unserem System.

3 I|I Eine leistungsfahige App erlaubt auBerdem eine
m -: | komfortable Erfassung sémtlicher Zahlerdaten
€ 1,5 M1 E2 ( .-s'f: z. B. Uber Barcode. Automatische Plausibilitats-
Miax ﬂ,‘l bar T t " =10 ,-: kontrollen minimieren Fehlerraten.
LAY " T-10%c 0
HImt my SN i3sg, [ S 7o assig zeitnah -
W DEorno- .
G s Daten-Ruckfuhrung

“'“-—n_ : Alle bearbeiteten Kundendaten stehen bereits am

Tag nach dem Zahlerwechsel wieder zur Integration

in Ihr System bereit. Daflr haben wir eine speziell
gesicherte Plattform eingerichtet, auf die Sie zugreifen
kénnen. Alle Daten werden von unseren Mitarbeitern
streng vertraulich behandelt.




